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I'naBy V. Jlocyne6Hoe (BHecyneOHoe) o0:;kanoBaHHe 3asiBHTeeM pelleHHH H
neicTBuil (OesgerictBua) MBJOY Ne 227, nmpenocraBisiiomero MyHHIHIAJIbHYIO
yeayry, aojkaocTHoro guua MB/IOY Ne 227, npegocraBisiloniero MyHHIHNIAJAbLHYIO
YCJIYIY, H3JIOKHTh B Clleylolled peJakiHu:

5.1. 3asgBUTENE MOXET OOPATUTHCS C XKaATOOOH B TOM YHUCIIE B CIEAYIOIIMX CIydasx:

1) HapymeHHe Cpoka pEerucTpaldH 3ampoca O MPeJOCTaBIEHHM MYHMIUIAILHOM
yCIIyTH, 3ampoca.

2) HapylIeHHe CpOKa MPeAOCTaBICHHS MyHUIIAIAIBHOM YCIIYTH.

3) TpeboBaHME Yy 3asBHUTENs JOKYMEHTOB, HE IPEIYCMOTPEHHBIX HOPMATHBHBIMH
npaBoBBIMH akTaMu Poccuiickoi ®Penepauny, HOPMATUBHBIMU IIPABOBBIMH aKTaMH
cybbektoB Poccuiickoit ®Pemepaluy, MYyHHIMIAIBHBIMHA IPABOBBIMH aKTaMH JJis
[IPeOCTaBIIEHUs] MyHULIUNIATBEHON YCIIyTH;

4) oTKa3 B MpUEMe [OKyMEHTOB, IIPeIOCTAaBIE€HHE KOTOPBIX MPEaYyCMOTPEHO
HOpDMaTMBHBIMH MpPaBOBBIMH aKTaMH Poccuiickoii ®expepauun, HOPMaTUBHBIMHU
NpaBOBEIMH aKTaMH CyObekToB Poccuiickoit @enepauu, MyHUITUIAIBHBIMEA PABOBBIMH
aKTaMH JUIs [IpeIOCTaBIeHUsI MyHUITUNIATBHON YCIIYTH, Y 3aSBUTEIIS;

5) oTka3 B IpeOCTaBleHUH MYHHIMIIAIBHOM YCIIyTH, €CIH OCHOBaHHMS OTKa3a He
NpenyCMOTPEHb! (peilepallbHBIMHU 3aKOHAMU M MPUHATHIMHA B COOTBETCTBUM C HUMH HHBIMU
HOpPMAaTHBHBIMH IIpaBOBBIMH akTaMHM Pocculickoir ®enepanuu, 3aKOHaMU U HHBIMHU
HOpDMaTHBHBIMM  IIpaBOBBIMH  akTaMud  cyObekToB  Poccuiickoit ~ ®epeparum,
MYHHULUIAIbHBIMU IPABOBEIMU aKTaMH.

6) 3aTpeGoBaHue C 3asBUTEJIS IIPU MPEJOCTABICHHH MYHHUIIUNIAIBHOW YCIYTH ILIATEL
He MpeNyCMOTPEHHOM HOpPMAaTUBHBIMU MpaBOBBIMH akTamMu Poccuiickoil ®epepariuu,
HOpDMAaTUBHBIMH  I[IpaBOBBIMM  akTaMd  cybpektoB  Poccuiickoit =~ @epepaumnu,
MYHUILUNIATbHBIMH IPABOBEIMU aKTaMU;

7) HapylleHHe CpOKa WM T[OpsAKa BBIJAYM JOKYMEHTOB IO pe3yJibTaTaM
IpeAOoCTaBIeHUs] MyHUIIUIIATBHOR yCIIyTH.

8) IpHUOCTAaHOBIIEHHE NPENOCTaBIeHHS MYHHULHUIATHHON YCIyrd, €CIH OCHOBAaHHUSA
[IPUOCTAHOBIIEHUSI HE MPENYyCMOTpeHbl (emepalbHBIMH 3aKOHAMH W TIPUHATHIMH B
COOTBETCTBHM C HHUMH HHBIMH HOPMAaTHBHBIMH IPaBOBBIMH akTamMu Poccuiickoit
Qepepauyy, 3aKOHaMH M HHBIMH HOPMAaTUBHBIMH IPAaBOBBIMH aKTaMH CYOBEKTOB
Poccuiickoi @enepannu, MyHALUNATBHBIMY [TIPAaBOBEIMU aKTaMH.

5.2. O6bmue TpeboBaHUS K MOPSIAKY [TOJaYH U PACCMOTPEHHUS KaJIOObI.

1) XKanob6a nonaercst B nucbMeHHOH hopMe Ha OyMaKHOM HOCHTele, B 3JIeKTPOHHOMH
¢opme. XKanobsl Ha pelieHus U pedictBus (Oe3pelicTBue) pykoBoauTens (ykasaTh
COKpallleHHO€ HaWMEHOBaHHE YUPEXIEHHUS), MPeJOCTABISIONIEr0 MYHUIUIAILHYIO
yCIyry, HOJAIOTCS B BBIIIECTOALIUN opraH (IpH €ro HalWM4MK) JIUOO B cCllydyae €ero
OTCYTCTBUS paccMaTpUBaIOTCA HEToCPeICTBEHHO PYKOBOJHUTENIEM oprasa,
IIPEIOCTABISAIONIEr0 MyHHLIUIIAIBHYIO YCIIYTY.

2) JKamoba Ha pemeHus u JedcTBUA (OesmedicTBHe) (yKaszaTh COKpalleHHOE
HallMEHOBaHHWE  YUpeXIEHHs),  IpeJOCTaBIAIOMIero  MYHHUUIUNAIBHYIO  YCIYyry
pykoBozuTens (yka3aTh COKpallleHHOe HalMEHOBaHHE YUpeXAEHUs) MPedOoCTaBIIAIOLIETO
MYHUIIUNIANBHYIO  YCIyry, MOXeT OBITh  HampaBlieHa [0  [o4YTe,  Yepes
MHOT' 0 yHKITHOHAIbHBIHA LEHTP, c UCIIOTB30BaHUEM UH(POPMALIUOHHO-
TEJIEKOMMYHUKaIIMOHHOU ceTH «HTepHeT», opUIIHANBHOrO caiiTa (YKa3aTh COKpaIEHHOE
HAaUMEHOBAaHHE YUYPEXKAEHHUS), MPEIOCTABIIOMIEI0 MYHULUIANBHYIO YCIyry, €IUHOIO
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noprajia roCcyadapCTBE€HHBIX H MYHHIHINIAIBHBIX YCIYyT 160 PETHOHAJIBHOI'O ITOpTaJia
roCyJapCTBECHHBIX U MYHHIHNIAJIBHBIX YCIIYT, @ TaAKXEC MOXET OBITH IIpUHATA IIPpH JIUIHOM
NNPpHEME 3asABUTEC]IA.

5.3. XKanoba nomxHa cogepxaTh:

1) HavMeHOBaHME YUYPEXKACHHS, NPEIOCTABISIONIETO MYHHLHIAIBHYIO YCIYTY,
JOJDKHOCTHOIO JIMLIA Y4YPEXACHHS, MNPENOCTABISIONIET0 MyHHLHMNAIBHYIO YCIYTY,
pelLleHns U nercTBus (b6e31ecTBIE ) KOTOPBIX 00XKATYIOTCS;

2) damunuio, uUMs, OTYECTBO (IOCIEAHEe - MpPH HAIHYHH), CBEIEHHSI O MECTe
’KUTEIbCTBA 3asBHUTENS - (QU3UYECKOTO JHIla JTUOO HaMMEHOBaHHE, CBEIECHHS O MECTe
HaXOXXIEHUS 3asBUTENA - IOPHAMYECKOrO JIMIA, a Takke HOMep (HOMepa) KOHTaKTHOIO
tenedoHa, aapec (aapeca) IEKTPOHHOH MOYTHI (MIPH HAJIWYHMH) M MOYTOBEIM ampec, Mo
KOTOPBIM JOJIKEH OBITh HallpaBlIeH OTBET 3asBUTEJIIO;

3) cBeneHus o6 obxalyeMbIX pelIeHHsAX U AeWcTBUAX (Oe3nelCTBHH) YUpekACHHUS,
[IPEJOCTaBIIAIOIET0 MYHHULMIAIBHYIO YCIYry, JAOKHOCTHOTO JIMIAa YYPEXICHHS,
IIPEAOCTABIISIONIET0 MYHHIIMNAIBHYIO YCIYTY.

4) noBOIBI, Ha OCHOBaHHH KOTOPHIX 3asABHTENb HE COIVIACEH C pEUICHHEM U
nedctBueM (6e3neiicTBHEM) yUpeXIEHHUs, IPEIOCTABIAIONIETO MyHHIIUIIAIBHYIO YCIYTY,
NOJDKHOCTHOTO JIMLA YYPEXACHHs, TMPEAOCTaBISAIOMIEr0 MYHULHUNAIBHYIO YCIYTY.
3asBHUTENIEM MOTYT OBITh IPEICTaBIC€Hbl JOKYMEHTHI (IIpH HAJIWYHH), IOATBEPXKIAIOLIHE
ZIOBOJBI 3asiBUTEJNS, TUOO UX KOIHH.

5.4. Xanoba, moctynuBLIas B YYpeKACHHE, NMPEIOCTABIAIONIEE MYHHIIUIAIBHYIO
yclIyry, aubo BBIIIECTOSIIMNA OpraH (IpH €ro HaTW4HUH), MOMJIEKHUT PACCMOTPEHHIO B
Te4eHHEe NATHAALATH pabouyux AHEW CO JHS ee PETUCTpallid, a B ciiydae 00XallOBaHHA
OTKa3a YyUYpeXICHHUs, MPeIOCTaBIAIOMIEr0 MYHHIMNAIBHYIO YCIyry, B IpUEME
NOKYMEHTOB Y 3asBUTEJNS] JUOO B HCIPABICHUH JOMYIIEHHBIX OMEYAaTOK U OLIMOOK HIIU B
ciydae oOalOBaHMs HapyIlIEHHS YCTAaHOBJIEHHOTO CpOKa TaKHWX HCIpaBIeHHH - B
TE€YCHHE MATU pabodux IHEH CO IHS €€ PerUCTpaIliy.

5.5. Ilo pesynbTraraM pacCMOTpEHHUs XaloObl MPUHHUMAETCS OAHO U3 CIEAYIOIIUX
pELLICHUM:

1) xamnoba yqoBIETBOpSAETCS, B TOM 4YHCIE B (pOpPME OTMEHBI NMPUHATOrO PELLCHHUS,
UCIIpaBJIE€HUsI [OMYIIEHHBIX ONEYaTOK K OWMOOK B BBIIAHHBIX B pe3yJibTaTe
IIpeIOCTaBlIEHUs] MyHULUNIAIBHONA YCIYTH JNOKyMEHTaX, BO3BpaTa 3asBUTENIO JEHEXHBIX
CpPEeACTB, B3MMaHHE KOTOpBIX HE IpeNyCMOTPEHO HOPMAaTMBHBIMH IIPaBOBBIMH aKTaMH
Poccutickoit ®Penepannu, HOpMaTUBHBIMH IPaBOBBIMH akTaMH cyOBnekToB Poccuiickoif
denepalliy, MyHULUNIATBHBIMH IPAaBOBEIMU aKTaMH;

2) B yIOBJIETBOPEHHH *KaI00bI OTKa3bIBAETCS.

5.6. He mo3gHee AHS, ClEIylOLIErO 3a JHEM IPHHATHS PEIICHHS, yYKa3aHHOIO B
NyHKTe S5 pasleina, 3asBUTENIO0 B NHUCBMEHHOM (opMe M IO JKEJIaHMIO 3asBHTENA B
QNIEKTpOHHOW (opMe HalpaBiseTCs MOTHBHPOBAaHHBIA OTBET O  pe3ynbTaTax
PacCMOTpPEHHS KaT0OBbI.

5.7. B ciyd4ae yCTaHOBIECHHSA B XOJ€ HIIM IO pe3yJbTaTaM pPacCMOTPEHHS ajloObl
NpHU3HAKOB COCTaBa aJMHHHCTPAaTUBHOIO IMpPaBOHAPYLUEHUS HJIH IPECTYIICHHA
IOIDKHOCTHOE  JIMIO, HAJEJICHHOE IOJHOMOYMSAMH IO PacCMOTPEHHIO  Kajob,
He3aMeIJINTENIbHO HalpaBisieT UMEIOIIMECs MaTepUalibl B OpraHbl IPOKYpaTyPhI.
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